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Queridos colaboradores,

Haciendo honor a nuestros valores, acabamos de publicar nuestra Memoria de Sostenibilidad.  Este año 

celebramos que es el 15avo año consecutivo que reportamos de manera transparente todas nuestras 

actividades, en especial, aquellas que están relacionadas a nuestras prácticas de sostenibilidad.

En esta misma línea, la Corporación Financiera Internacional (IFC), nos visitó hace unos días y pudo comprobar 

de manera transparente los altos estándares de calidad de nuestros procesos, en especial los relacionados a la 

gestión ambiental y social.   Este tipo de visitas nos permiten fortalecer nuestra imagen con estos entes de 

financiamiento internacionales.

Es así como nuestra actividad con comunidades continúa y se fortalece cada día.  Adicionalmente a la 

provisión de alimentos a grupos vulnerables, nuestros 4 centros de prevención de la Desnutrición Crónica 

Infantil se van consolidando.  Nos alegra también que pudimos homenajear a madres y niños vulnerables 

respectivamente, en sus días clásicos.

Aprovecho también para invitar a todos a que revisen los consejos que hemos estado enviando para 

resguardar nuestra seguridad en el ámbito virtual y físico; aspectos relacionados al uso adecuado de medios 

de transporte, acercamientos de personas desconocidas, llamadas de extorsión y fugas de información 

personal, así como laboral entre otras sugerencias, nos permite que seamos prudentes y tomemos las 

acciones que consideremos necesarias.

Es un gusto poder destacar estas notas, que las podrán disfrutar en el boletín a continuación en conjunto con 

otras, que son de interés de todos.

Les envío un fuerte abrazo recordándoles que somos un gran equipo y que, frente a los desafíos, 

saldremos adelante juntos y fortalecidos para continuar sirviendo a nuestro país.

LA ESQUINA DEL PRESIDENTE

Somos una familia que existe para alimentar bien, trabajamos eficiente, humana y sosteniblemente.

Cordialmente,

John W. Bakker
PRESIDENTE EJECUTIVO 
PRONACA



HITO HISTÓRICO 

Somos una familia que existe para alimentar bien, trabajamos eficiente, humana y sosteniblemente.

Inicio de operaciones en Bucay
En 1990 inician las operaciones en Bucay, con granjas de crianza, una incubadora y la planta procesadora de aves.

1990



Cuando escuchamos o hablamos de sostenibilidad, estamos 
expresando muchas cosas, especialmente como será el 
futuro de nuestros hijos, nuestros nietos y familiares en 
general; por ello el termino sostenibilidad se refiere a cómo 
satisfacemos nuestras necesidades actuales, sin 
comprometer las condiciones de generaciones futuras para 
satisfacer las suyas, garantizando así, el crecimiento 
económico, cuidando el ambiente y generando bienestar 
social.

Recientemente, se formalizó la memoria de Sostenibilidad 
PRONACA, mediante la cual comunicamos a accionistas, 
directivos, proveedores, colaboradores y todos aquellos que 
llamamos grupos de interés, que se ven involucrados directa 
o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial; 
esta información la entregamos de manera transparente y 
equilibrada, detallando la misma sobre el ámbito de la 
sostenibilidad, contando como base a nuestra cultura 
corporativa.

En ese documento, de libre acceso en nuestra página web, se 
ilustra cómo se gestionan los diferentes temas de 
sostenibilidad y la estrategia integrada que nos permite 
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ARTÍCULO DEL MES 
BIENESTAR SOCIAL Y ARMONÍA CON EL AMBIENTE 
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impulsar mejoras en todos los ámbitos de desarrollo 
sostenible, teniendo en cuenta las tendencias actuales y los 
desafíos futuros.   En este sentido, nuestra gestión se alinea a 
los ODS (Objetivos de Desarrollos Sostenibles) aprobados por 
las Naciones Unidas, trabajando directamente sobre: el 
compromiso con las personas, con la calidad, seguridad e 
innovación, con el clima y la circularidad y con el bienestar 
animal.

El 5 de junio se celebra el día del ambiente, por ello queremos 
destacar todas las actividades e iniciativas que desarrollamos 
en nuestras instalaciones y centros de operación para el uso 
responsable, eficiente y racional de los diferentes recursos 
como agua, energía y materiales, así como el adecuado 
manejo de los residuos que se generan, buscando su 
minimización, para su adecuada disposición que incluye 
hasta el tratamiento del agua residual en los sistemas de 
tratamiento con los que contamos. Adicionalmente y para 
ser consistentes con la visión de sostenibilidad, actualmente, 
contamos con varios proyectos que se desarrollan en la 
empresa para la reutilización de materiales y el ecodiseño; 
temas alineados a nuestra visión y estrategia de economía 
circular al 2025.
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Héctor Ortiz 
Director de Calidad y Ambiente

De igual manera, es importante recalcar las acciones que se llevan a cabo y que las resaltamos a propósito de 
la celebración del día de la inocuidad alimentaria, este pasado 7 de junio.  Este término que parece complejo 
resume las actividades que, con fundamentos científicos y técnicos, buscan que los alimentos sean seguros 
para el consumo y no afecten la salud de los consumidores.  Es así como en PRONACA, la producción en 
nuestros centros de operación se realiza siguiendo un modelo que garantiza la seguridad alimentaria y la 
máxima calidad de nuestros productos.  Entregar alimentos inocuos es nuestra responsabilidad y mediante 
ellos contribuimos a una vida saludable.

Quiero agradecer a cada uno de ustedes sin importar donde realicen sus actividades, ya sean  a lo largo de la 
cadena de abastecimiento, producción y comercialización, por su continuo aporte.   Todos jugamos un rol 
importante para mejorar el impacto en el planeta, no solo con nuestras acciones laborales si no también 
mediante aquellas pequeñas acciones que realizamos en nuestros hogares. Sigamos trabajando para un futuro 
con mayor bienestar para la sociedad y en armonía con el ambiente.



PRONACA PRESENTA LA EDICIÓN NÚMERO 
15 DE SU MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD    
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En días pasados se presentó la Memoria de Sostenibilidad 2021 PRONACA.  Con 
esta publicación, cumplimos 15 años consecutivos de rendición de cuentas en 
sostenibilidad, manifestando así nuestro compromiso de hacer pública y 
comunicar, transparente y equilibradamente, información relevante sobre 
nuestro desempeño en el ámbito del desarrollo sostenible. Sobre la base de 
nuestra cultura corporativa, pretendemos, año a año, transmitir a nuestros 
grupos de interés y a la sociedad en general, nuestro propósito de Alimentar 
Bien, así como nuestros avances y desafíos en materia económica, ambiental y 
social. 

Nuestras memorias se elaboran con referencia a los estándares del “Global 
Reporting Initiative”, sistema líder a nivel mundial en el establecimiento de 
estándares de reportes de sostenibilidad. Son el resultado del trabajo en equipo 
acometido anualmente por diversas personas y áreas clave en la gestión 
sostenible de nuestra empresa que, apoyados en robustos sistemas de manejo 
de la información, preparan y recopilan con integridad información 
transparente, fiable y contrastada sobre nuestro desempeño. Revísala aquí: 

https://www.pronaca.com/memoria-sostenibilidad/2021/

Somos una familia que existe para alimentar bien, 
trabajamos eficiente, humana y sosteniblemente.

RESUMEN DE NOTICIAS



CORPORACIÓN FINANCIERA INTERNACIONAL (IFC) 
VISITA PRONACA   
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Hace unos días se llevó a cabo una visita en nuestras instalaciones por 
parte de funcionarios representantes de La Corporación Financiera 
Internacional (IFC). Se compartió información relevante sobre la gestión 
de la compañía y palparon de primera mano los altos estándares que se 
manejan en los procesos productivos y ambientales. Asimismo, a través 
de la visita se compartieron los valores, cultura de la compañía y nuestro 
propósito de brindar productos de calidad para una alimentación 
balanceada.

Nos alegra poder compartir con transparencia el buen trabajo de toda 
la familia PRONACA, nuestro compromiso con la sostenibilidad y con el 
propósito de Alimentar Bien.

Somos una familia que existe para alimentar bien, trabajamos 
eficiente, humana y sosteniblemente.

Ejecutivos de IFC y Pronaca durante 
la visita.
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LA IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD    

Dentro de la coyuntura que se vive a nivel mundial y en el Ecuador, el término 
seguridad ha tomado gran relevancia en nuestro diario vivir.  A pesar de la 
tendencia de los últimos dos años, a relacionar el término seguridad con las 
acciones frente a la COVID-19, hoy vemos que la inseguridad trasciende hacia 
ámbitos importantes como el manejo de la información y nuestra propia 
seguridad física.

En PRONACA somos una familia y nos cuidamos.  Para ello se generan iniciativas 
internas que permiten, a través de buenas prácticas, asegurar que la información 
que manejamos tanto laboral como personal esté segura.  Estas acciones son 
posibles gracias al entendimiento de que la protección de la información y el 
buen uso de los recursos es una responsabilidad de todos.

De igual manera, hemos sido testigos de la subida estrepitosa de los niveles de 
inseguridad que vive el país.  Esto nos obliga a estar más alertas e informados 
para evitar ser víctimas de la delincuencia.  Hemos compartido con ustedes varias 
recomendaciones generales para evitar caer en situaciones que podríamos 
lamentar.  Te invitamos a revisar el video de seguridad que nos habla sobre las 
llamadas o mensajes de extorsión en el siguiente link:

https://vimeo.com/719918545
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Es importante recalcar que la bioseguridad en lo que a Covid-19 se refiere, debe mantenerse.  Si bien los niveles de 
contagios en el país han ido hacia la baja, vemos que aún existen contagios en nuestros entornos, lo que nos 
recuerda que la enfermedad persiste y está en nuestras manos mantener los cuidados como: uso de mascarilla en 
ambientes cerrados principalmente, lavado regular de manos y distanciamiento.  

¡Sigamos cuidándonos!
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ENCUESTA DE RIESGOS 
PSICOSOCIALES 
El proceso de evaluación del riesgo psicosocial está en 
marcha y tiene como propósito identificar su percepción 
como colaborador, respecto de las condiciones que 
promueven la seguridad y la salud ocupacional.
Contamos con su apoyo para cumplir este proceso en 
beneficio de todos. La información registrada es 
confidencial y será de uso exclusivo para trabajar en 
medidas preventivas para fortalecer el bienestar de todos.

Pueden ingresar al enlace adjunto, desde cualquier 
dispositivo y llenar la encuesta, que estará disponible hasta 
el 15 de julio:

https://acortar.link/End9yU

En caso de dudas, pueden contactar con el médico, 
trabajador social o jefe de talento humano de su centro de 
operación.

¡Contamos con su apoyo para identificar aquellos 
aspectos en los que debemos seguir trabajando para 
propiciar un entorno de trabajo adecuado!
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GESTIÓN DE ACTIVOS FIJOS 
Hace un par de años, iniciamos el proceso de Gestión de Activos 
Fijos de la compañía.  Este proyecto contó con la participación de 
colaboradores de varias áreas quienes, desde sus centros de 
operación, aportaron con la optimización del uso de los bienes de la 
compañía mediante un proceso ordenado y robusto que generó 
eficiencias.

En el modelo de gestión de activos, se potencializó el “Sistema EAM 
- Entreprise Asset Management” administrado por el área de 
mantenimiento, logrando terminar el proceso de inventarios en 
menor tiempo.  Un gran ejemplo de esto fue el Complejo Durán km 
6,5 en el cual se alcanzó el inventario de 1.825 activos en tiempo 
récord de 3 días.
 
Felicitamos a los equipos involucrados por aportar a la consecución 
de este sueño e invitamos a todas las áreas a seguir generando 
formas más eficientes y mejores de aportar a nuestro propósito.
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FORMACIÓN EMPRESARIAL DE MENTORES 2.0   

Recientemente se desplegó la Formación Empresarial de Mentores 2.0 como parte de la estrategia para gestionar el cambio 
y asegurar la efectiva adopción de la plataforma SAP en los  diferentes Distribuidores Zonales que iniciaron en el proyecto de 
procesos comerciales.  Esta formación estuvo encaminada a generar capacidades y destrezas en los usuarios claves, quienes 
a su vez, fueron los facilitadores internos que acompañaron el proceso de enseñanza. 

El reto consistió en enseñar, bajo la modalidad virtual – sincrónica, el uso de SAP de forma efectiva a nuestros socios de cada 
Distribuidor Zonal.  Durante la capacitación nuestros instructores aprendieron metodologías de vanguardia y mecanismos 
que permitieron asegurar el aprendizaje. La formación se compuso de un total de 5 módulos en dónde se revisaron temas 
como: habilidades básicas de un mentor, neuro comunicación verbal y no verbal en la formación virtual, técnicas de 
gamificación, dinámicas de aprendizaje, storytelling para capturar la atención y diseño de contenidos en entornos digitales. 

¡Gracias por el compromiso frente a esta capacitación, estamos seguros que nuestros formadores fueron pieza clave 
para generar la adopción efectiva de la plataforma SAP en cada Distribuidor Zonal! 



¡El trabajo en equipo continúa, estamos cerca de las comunidades con acciones solidarias para aportar al desarrollo social y cumplir con 
nuestro propósito de Alimentar Bien! 

PRONACA EN LAS COMUNIDADES
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SIERRA

• Capacitación en el manejo del abono al barrio San Rafael de Cusubamba 
35 personas beneficiadas y entrega de kits de alimento.

• Entrega de kits de alimentos a los barrios de San Juan de Cusubamba, 
Tomalón, Tabacundo, Puembo, Checa y Pifo a personas vulnerables.
  
• Entrega de proteína a madres vulnerables del sector de Guangaje en 
Pujilí.

• Almuerzo para madres vulnerables que participan dentro del proyecto 
REDNI en Puembo.

• La Policía Nacional realizó un concierto a madres colaboradoras de la 
Planta de Alimentos y de Conservas en Puembo.

• Trabajamos en equipo con HIAS, una organización que brinda apoyo 
psicológico y orientación social, laboral y legal a población refugiada y 
migrante que se encuentra en situación de vulnerabilidad.  En este 
sentido realizamos el primer taller presencial de Buenas Prácticas de 
Alimentos en el centro culinario de Pronaca, con algunas familias que 
tienen sus emprendimientos o locales de comidas para que cuenten con 
herramientas básicas y puedan poner en práctica en sus negocios y así 
lograr reactivación económica. De esta manera apoyamos a las familias 
refugiadas. 



 
SANTO DOMINGO

• A inicios del mes de mayo se realizó la Inauguración del año lectivo en la Unidad Educativo San Pedro Valle Hermoso. Gracias al apoyo y 
gestión de la Fundación San Luis, los estudiantes de todos los niveles recibieron los textos de español gratuitos, siendo 281 estudiantes 
beneficiados hasta el momento.

• Agasajamos a las madres de las comunidades de Valle Hermoso, San Eduardo, Peripa, San Miguel, San Carlos, Lelia, El Paraiso, Nueva 
Esperanza, Alluriquin, Nueva Zulema, San Antonio de Manguila San Agustin, Bella Jungla, Gualipe, Colonia 10 de noviembre, Flor del Valle, 
Hermanos Valarezo, El Huesazo, La Reforma, 30 de noviembre y Los Cristales.

• Se realizó la charla manejo de desechos en la comuna Tsáchila - Peripa a los niños de la escuela Raúl Andrade en donde se compartió 
conocimientos de cuidado ambiental.

Somos una familia que existe para alimentar bien, trabajamos eficiente, humana y sosteniblemente.
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COSTA

• Visita de alcaldes, NIRSA y REDNI al proyecto territorial de nutrición infantil.

• Agasajo a las madres y niños de REDNI Durán.  Desarrollamos planes y 
cumplimos con cronogramas para seguir aportando a la lucha para 
erradicar la Desnutrición Crónica Infantil.  

• Entrega de proteína a familias de San Joaquín, Chanchán y Casa Blanca.

• Festejamos el Día del Niño en Comuna, El Piedrero y San Pedro .

• Cosecha del huerto orgánico del Centro Gerontológico de Cumandá.

• Apoyamos a la feria organizada por la Prefectura de Chimborazo por el día 
del Ambiente en Riobamba.

• Entrega de la Memoria de Sostenibilidad de PRONACA a autoridades de la 
Prefectura de Chimborazo.  

• También entregaron un reconocimiento a PRONACA por las buenas 
prácticas ambientales.



Conmemoramos el Día del Ambiente: Pasarela Ecológica ¨Vida Tierra y 
Diseño 

El pasado viernes 3 de junio participamos en el evento Pasarela Ecológica 
¨Vida, Tierra y Diseño”  organizado por el Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal de Santo Domingo de los Tsáchilas para 
conmemorar el Día del Medio Ambiente. 

Mediante una exposición dinámica, los estudiantes y la comunidad de la 
ciudad pudieron palpar de primera mano la estrategia de economía circular 
que hemos implementado para cumplir con el propósito de Alimentar Bien 
y las acciones concretas que llevamos a cabo sobre el uso responsable, 
eficiente y racional de los recursos. Nos alegra ser parte de la conversación 
sobre avances sostenibles. ¡Gracias por la invitación! 

Somos una familia que existe para alimentar bien, trabajamos eficiente, 
humana y sosteniblemente.

Somos una familia que existe para alimentar bien, trabajamos eficiente, humana y sosteniblemente.
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PRODUCTOS NUEVOS MR. PAVO   

ALIMENTAMOS 
NUESTRA INNOVACIÓN

Compartimos con ustedes nuestra innovación en filetes de pechuga, alitas 
rebanadas, chuletas de pierna y muslos cortados MR. Pavo.  Estos 
productos han sido desarrollados para cotidianizar el consumo de proteina 
de pavo y entregar a nuestros consumidores nuevas formas de consumo 
con alternativas prácticas de fácil y rápida preparación.

Los nuevos productos Mr. Pavo son muy versátiles y permiten realizar 
diversas, sabrosas y nutritivas preparaciones a un bajo costo por porción.
Queremos que nuestros consumidores conozcan que los nuevos 
productos Mr. Pavo pueden ser preparados con las mismas recetas que se 
utilizan en otras carnes como son los secos, estofados, apanados, fritos, etc.  

Contaremos con el apoyo de una campaña de comunicación en medios 
digitales y con prácticos recetarios que se inclurirán como insertos dentro 
de cada item.

¡Les invitamos a disfrutar de nuestros nuevos productos, que los 
podrán encontrar en Almacenes PRONACA, Almacén de la Asociación 
y Autoservicios! 

¡NUEVOS
PRODUCTOS!

Somos una familia que existe para alimentar bien, trabajamos eficiente, humana y sosteniblemente.

Ya sabes qué cocinar?

?

CLARO, CON MR. PAVO

¡YA SÉ QUÉ
PREPARAR!



PICKING ALMACENES PRONACA – SOLICITA TU PEDIDO Y RETÍRALO 
EN EL ALMACÉN DE TU ZONA. 
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¿SABÍAS QUE?

Todos los días son de feria en los Almacenes PRONACA  y porque ustedes lo solicitaron, cada primer y tercer viernes del mes, todos nuestros 
productos tienen descuento. Les recordamos que pueden realizar sus pedidos y retirarlos en el almacén. Revisa los contactos para solicitar 
tus productos:
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VIVE EN ARMONÍA

En PRONACA nos seguimos cuidando.
Alimentar una cultura de prevención es vital.

Integrar el uso de gel antibacterial o alcohol para mayor seguridad 
en el uso de tus manos.

Desinféctate antes de colocarte la mascarilla.

Desinféctate luego de tocarla o ajustarla.

Desinféctate luego de tocar objetos que pudieran haber sido 
manipulados por otras personas anteriormente. 

Recuerda, al salir e ir de un lugar a otro:

CONSTRUYAMOS JUNTOS

ARMONÍA
EN SALUD
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PRONACA COMUNICA ¡CONTÁCTANOS!
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con nosotros a los correos mericauv@pronaca.com o gzambrano@pronaca.com

Nuestro boletín Pronoticias se publica aproximadamente los 15 de cada mes. Por lo tanto, si 
tienes algún proyecto o novedad para socializar en tu área a través de nuestro canal, comunícate 
con nosotros a los correos mericauv@pronaca.com o gzambrano@pronaca.com

Nuestro boletín Pronoticias se publica aproximadamente los 15 de cada mes. Por lo tanto, si 
tienes algún proyecto o novedad para socializar en tu área a través de nuestro canal, comunícate 
con nosotros a los correos mericauv@pronaca.com o gzambrano@pronaca.com

Nuestro boletín Pronoticias se publica aproximadamente los 15 de cada mes. Por lo tanto, si 
tienes algún proyecto o novedad para socializar en tu área a través de nuestro canal, comunícate 
con nosotros a los correos mericauv@pronaca.com o gzambrano@pronaca.com

www.somospronaca.com


